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Jefe de Control Interno Adriana Duran Cepeda

De conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, “Reportes del responsable de
Control Interno”, la Jefe de la Oficina de Control Interno del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga (INVISBU), a continuacion, con base en la estructura de modelo estandar de Control Interno
MECI - Decreto 943 de Mayo 21 de 2014, presenta el informe pormenorizado con corte al 30 de junio de 2017.

1. MODULO PLANEACION Y GESTION:

1.1. Componente Talento Humano:

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos:
Se identifican los actos administrativos que adoptan los documentos con los principios y valores de la Entidad, asi:

Mediante la resolucion No. 539 de diciembre 30 de 2005, el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga (INVISBU), crea y adopta el cddigo de ética para el Invisbu, documento que comprende el
conjunto de acuerdos, compromisos o protocolos éticos, que definen el estdndar de conducta de la entidad publica,
estableciendo las declaraciones explicitas que en relacién con las conductas de los servidores publicos, son acordados en
forma participativa para la consecucidn de los propésitos de la Entidad. Su Ultima actualizacién se realizé el dia 8 de junio de
2017 y se encuentra publicado en la pagina web institucional.

Segun la resolucidon No. 1894 de 2008, el Invisbu construye y adopta el codigo del buen gobierno, por medio del cual se
implementan las politicas, normas, sistemas y principios éticos, que rigen el direccionamiento, funcionamiento, el manejo de la
informacién y el desarrollo de los proyectos estratégicos.

La Oficina de Control Interno propende por la aplicabilidad de los valores y los principios establecidos en el Manual al interior
de cada proceso y dependencia.

Valores Eticos Principios

Servicio
Solidaridad
Trabajo en equipo
Solidaridad
Calidad
Competencia
Sentido de pertenencia
Eficiencia
Celeridad

Orden
Confiabilidad

Compromiso
Respeto
Sinceridad
Honradez
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1.1.2. Desarrollo del talento humano:
1.1.2.1 Manual de funciones, competencias y requisitos:

El Manual de Funciones es la herramienta que le permite a la Entidad gestionar de manera eficaz y eficiente el talento
humano. Durante la vigencia 2017 el Manual de Funciones para los empleos de carrera administrativa no presenta
modificaciones. La Ultima actualizacidn se realizo segun resolucion N° 487 del 29 de Mayo de 2015, “Por la cual se actualiza
el Manual especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta de personal con estudios en
Educacion Superior del "INVISBU", bajo los lineamientos del Decreto Nacional 2484 de 2014”.

1.1.2.2 Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

Mediante la Resolucién No 082 del 28 de febrero de 2017, se adoptd El Plan Institucional de Capacitacién y el Plan
Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos para los Servidores Publicos del Instituto de Vivienda de Interés Social
y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga "INVISBU", de conformidad con el Decreto 1567 de 1998, reglamentado
parcialmente por el Decreto Nacional 1227 de 2005. Asi mismo, se establecieron las modalidades de capacitacion segun
cuatro areas funcionales, asi:

Programa de Induccién y Re induccion:

> Se realiz6 la induccion sobre el sistema integrado de gestion asi: Mayo 19 de 2017 funcionarios de la subdireccion técnica
y mayo 26 personal de la Subdireccién operativa.

Misionales o técnicas:
En esta modalidad se han adelantado las siguientes actividades:

» La Alta Direccion en coordinacion con el area Operativa, ha brindado capacitaciones a los ciudadanos en temas
relacionados con Vivienda de interés Social y Propiedad Horizontal.

» El Instituto en cooperacién con la Lonja de Propiedad Raiz de Santander, realizaron el dia 09 de Junio, el segundo
“Encuentro Regional de Administradores de Propiedad Horizontal”, con la participacion de representantes de los conjuntos
habitacionales de la ciudad. El certificado de asistencia al evento y el material de trabajo del seminario, se puede descargar a
través del Modulo de Certificaciones del INVISBU (www.certificaciones.invisbu.gov.co).

» El 22 de junio de 2017, se realizd, por parte de la dependencia de Propiedad Horizontal, la jornada de liderazgo,
comunicacion asertiva y Ley 675 de 2001 por la cual se reglamenta el régimen de propiedad horizontal, dirigida a los miembros
de los consejos de administracion y administradores de los proyectos Campo Madrid, Altos de Betania y La Inmaculada.

1 CONTAMOS CONTIGO ! CAPACITACION IMPORTANTE

I Jornada de Liderazgo, Comunicacion Asertiva
y Ley 675 de 2001 por la cual se reglamenta el
Régimen de Propiedad Horizontal

Invitamos o todas las personas o miembros clegidos en los
consejos de administracion 2017 - 200 ol proceso e
formacion y capacitacion, en donde participardn untidades
do orden nacional y municipal,

Fedha: 22 de junio de 2017
Hora! 2:00 p.m

L olegla Cate Madrid,
Carrara B No. 35AN - 45

INVIEBU e [ I
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De Gestion:
» El dia 31 de mayo de 2017, la dependencia de Propiedad Horizontal realizé una jornada de capacitacién dirigida a los
funcionarios de la dependencia Operativa en temas relacionados con la Ley 675 de 2001, “Régimen de Propiedad
Horizontal”.

El Programa del Plan Institucional de Capacitacién y de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de 2017, se ha desarrollado
de la siguiente manera:

De las ocho (8) actividades contempladas en el programa, a la fecha del presente informe se han desarrollado tres (3), asi:

> Evaluacién de desempefio: Efectuada en el mes de febrero de 2017
> Relaciones interpersonales y trabajo en equipo: Efectuada el 19 de abril de 2017
> El poder de las palabras: Realizada el 30 de marzo de 2017

Quedan pendiente de ejecucion las siguientes capacitaciones:

» Contratacién publica: Se socializ6 a través de correo institucional con todo el personal el diplomado adelantado por la
Escuela Superior de Administracion publica ESAP, para motivar su participacion.

» Evaluacion riesgo Psicosocial: No se ha adelantado gestion.

» Servicio al cliente: Programada para el mes de Julio de 2017.

» Manejo efectivo del estrés: Programada para el mes de Julio de 2017.

» Higiene Postural: No se ha adelantado gestién.

Desarrollo del programa de bienestar social e incentivos:
La responsabilidad de formular, ejecutar y evaluar los programas de bienestar recae sobre la Subdireccion Administrativa y
Financiera, con la orientacion de la Alta Direccidn y en colaboracion de la Comision de personal. Y sus areas de intervencion

se orientan a las areas de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de vida laboral.

Actividades del programa de bienestar ejecutadas:

» Se dio cumplimiento al programa vacacional, a través del plan recreativo y de turismo suscrito con la Caja de
Compensacion Familiar, para todos los funcionarios de planta del Instituto.

» Se dio cumplimiento al programa de promocion y prevencion en salud, con la realizacion de las siguientes campafias:
v' Salud visual. Se realizd la campafia de higiene visual el dia 27 de junio de 2017 para todos los funcionarios de planta
del Instituto.

v" Control de talla y peso: Del 6 al 10 de marzo de 2017 se realizé la semana de la salud, con la participacién de todo el
personal del Instituto. Se adelantaron actividades como la toma de masa corporal, toma de glucometria, realizacion de
pausas activa.

v’ Jornadas anti estrés: Se brindé a los funcionarios actividades como la bailoterapia y sesiones de spa, con la
colaboracion de la ARL.

» Del programa recreacional y vacacional se han celebrado fechas especiales de una manera muy especial como es el
dia de la mujer y el dia de la secretaria.

A su vez, la Oficina de Control interno, realizé el seguimiento al cumplimiento de lo formulado en el acuerdo colectivo
suscrito entre el Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — INVISBU, y las
organizaciones sindicales SINTRAMUNICIPALES - Seccional Bucaramanga y SUNET - subdirectiva Bucaramanga, y
pudo evidenciar que en el periodo objeto de analisis, se desarrollaron los siguientes compromisos:
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++ Bonificacion por recreacion: Se esta reconociendo esta bonificacién a los empleados publicos por cada periodo de
vacaciones, en cuantia equivalente a dos (2) dias de la asignacion basica mensual correspondiente, al momento de iniciar
el disfrute del respectivo periodo vacacional. Igualmente se reconoce cuando las vacaciones son compensadas en dinero.

¢+ Reconocimiento de descanso: Se esta reconociendo a los funcionarios tres (3) dias remunerados de descanso por
cada cinco (5) ydiez (10) afios cumplidos de trabajo; cinco (5) dias de descanso para los funcionarios que cumplan
quince (15), veinte (20), o mas afios de trabajo, los cuales se sumaran a los dias de vacaciones cuando sean disfrutadas.

+«+ Permiso por el dia de cumpleafios: Se concede un (1) dia de descanso remunerado al afio a los empleados por el
dia de su cumpleafios, por el mes siguiente.

++ Auxilio para lentes y monturas: El Instituto reconoce y paga la suma de seis (6) SMLV diarios para subsidiar el costo
de lentes y/o monturas por afio para un beneficiario, tratese del servidor publico, conyuge, hijos o padres.

«+ Plan Exequial: El Instituto adquiri6 el plan exequial a favor de los funcionarios y su ndcleo familiar con la firma Servicios
Funebres San Pedro.

+¢ Seguro de vida: El Instituto contratd con la Compafiia de seguros La Previsora S.A. la pdliza colectiva de seguro de
vida, la cual cubre casos como el fallecimiento, enfermedad grave o invalidez a favor de los servidores publicos, por un
monto minimo amparado de setenta millones de pesos ($70.000.000), con un incremento del IPC anual.

«+ Jornada recreativa: El Instituto suscribié contrato con la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Santander, con
el fin de cumplir con el plan institucional de capacitacién y bienestar social de la Entidad.

1.1.2.4. Sistema de Evaluacion del desempefio:

De acuerdo con lo informado por el Area de Talento Humano, el 15 de febrero de 2017, se realizé la evaluacion de
desempefio vigencia 2016 y concertacion de objetivos vigencia 2017. La primera evaluacion de desempefio de la presente
vigencia se realizara en el mes de agosto de 2017. Se evaluard un total de diecisiete (17) funcionarios de carrera
administrativa y provisionalidad, correspondiente a seis (6) dependencias, asi:

No. de Funcionarios No. de Funcionarios

Dependencia Evaluados carrera Evaluados en

Administrativa provisionalidad
Direccion 2 0
Administrativa y Financiera 3 3
Técnica 1 2
Juridica 2 0
Archivo 2 0
Operativa 1 1

1.2. _Componente Direccionamiento Estratégico:

1.21. Planes, programas y proyectos:

El Instituto de vivienda de Interés Social y reforma urbana del municipio de Bucaramanga — INVISBU, formul6 el Plan
Estratégico para el cuatrienio 2016-2019, con base en los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo de la Alcaldia
de Bucaramanga. Se establece un componente estratégico denominado “Ciudad Hogares Felices”, conformado por cuatro
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(4) programas y doce (12) proyectos con objetivos/meta institucionales, para el cabal cumplimiento de las funciones asi
como los respectivos indicadores que permitieron evaluar los resultados obtenidos., asi:

Programa Meta/Objetivo

I Construyendo mi hogar: Subsidios complementarios (Construccién)

Gestion de suelo urbanizable
Acompafiamiento social

Gestidn de soluciones de vivienda
Acceso preferencial para mujeres

» Mejorando mi hogar Mejoramiento de viviendas urbanas
Mejoramiento de viviendas rurales

» Formacién y acompafiamiento para

. Socializaciones integrales con la comunidad
mi hogar

» Mejoramiento y consolidacion de la

ciudad construida. Titulacién de predios fiscales

Renovacion urbana

Reforma Urbana

El grado de avance del Plan Estratégico para la vigencia 2017, con corte a junio 30 de 2017, es el siguiente:

META [EJECUCION] %
PROGRAMA INDICADOR 2017 2017 | CUMPLIMIENTO
NUmero de subsidios com.pllement.anos asignados a 130 97 20.8%
hogares que cuentan con subsidio nacional.
Numero dg he"ctareas para lotes urbanizables «Ciudad 10 9 20%
Hogares felices".
CONSTRUYENDO  [NUmero de soluciones de vivienda entregadas en cualquiern 300 306 100%
MI HOGAR modalidad.
NL’lmero_de soluciones de y!vienda entregadas 40 100 100%
para mujeres cabeza de familia.
Nimero de programas implementados |
mantenidos del acompafiamiento a los usuarios 1 1 100%

que cumplan condiciones del programa «Ciudad
Hogares Felices" en su proceso de urbanizacion.

Porcentaje de avance en la seleccion,
formulacion y ejecucion de mejoramientos de| 40% 5% 12.5%

vivienda en la zona urbana
MEJORANDO MI

HOGAR _ B
Porcentaje de avance en la seleccion,
formulacién y ejecucion de mejoramientos de| 40% 5% 12.5%
vivienda en la zona rural
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FORMACION Y l\imerg de  familias capacitadas en temas

proyecto casa de colores.

ACOMPANAMIENTO aci d ivienda de interé ial 1.850 2.860 100%
PARA Ml HOGAR _|relacionados con vivienda de interés social.
Eorcentaje de avance en la titulacién de predios 40% 10% 2504
fiscales.
Porcentaje de avance en el disefio y el
MEJORAMIENTO Y |licenciamiento del proyecto de renovacion 10% 4% 40%
CONSOLIDACION DE |,rhana
LA CIUDAD - . — —
CONSTRUIDA Namero de familias peneflmadas con proyectos{ .o 660 66%
de infraestructura social.
Numero de viviendas beneficiadas con el 500 16 3.2%

TOTAL GENERAL DE CUMPLIMIENTO: 50%

Durante los meses de marzo a junio de 2017, se aprobaron las siguientes SSEPIS en el Banco de programas y proyectos de

inversién municipal de la Secretaria de Planeacién Municipal, a saber:
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PROGRAMA NOMBRE DEL PROYECTO BANCO DE PROYECTOS VALOR MGA
Subsidio y asignacion de recursos
I i h idi EPI No.
comp ememarllos para ogar(?,s con subsidio SS 0 $1.514.553.160
nacional y objeto de reubicacién y pobreza 20160680010221
extrema
Formulacion y disefio de proyectos de SSEPI No
Consfruyendo mi hogar |vivienda de interés social en el Municipio de 2017068010001 $1.100.600.000
Bucaramanga
Consfruccién de obras de estabilizacion de
taludes y miigacion de riesgo para el costado SSEPI No.
oriental del lote en el cual se desarrollara la 20170680010087 $1.682.382.177
urbanizacion Norte Club I
Consfruccién de obras y apoyo tcnico y social SSEPI No
Mejorando Mi Hogar | para mejoramientos de vivienda urbana y rural 2017068010010 $920.000.000
de Bucaramanga
F . Formacién y acompafiamiento social a
?rmmotg y . |ciudadanos interesados en vivienda y hogares SSEPI No. $81.350.000
acompanahmlen Param 1 peneficiarios de proyectos de vivienda de 20170680010003 DR
ogar INVISBU
Asistencia juridica para la fitulacion de predios SSEPI No
ﬁscgles y la atencién a tramites de propiedad 20160680010223 $189.740.000
horizontal
Consfruccién y puesta en funcionamiento del
arque infantil en la Urbanizacion Campo SSEPI No. $200.000.000
parau P 20170680010024 e
Madrid
Construccion de obras de urbanismo y redes
de servicios publicos para la urbanizacion SSEPI No. $934.288.506
pblcos p 2017068001007 208
Norte Club
Mejoramiento y (').onsu'uc‘mo‘n de las redgs de ooneX|on‘ ‘ SSEPI No.
. hidrosanitarias necesarias para el servicio de $230.908.578
Consolidacion de la ] 20170680010052
: . acueducio en Campo Madrid y Norte Club
ciudad construida = —
Implementacion de transformacion técnica y
social con color en viviendas de los barrios SSEPI No.
Café Madrid y Colorados y entornos urbanos 20170680010058 $1.400.000.000
en Bucaramanga
Estudios y disefios de obras de miigacion de
talud en urbanizaciones la La Inmaculada Fase SSEPINo. $51.996.061
20170680010074 R
|y Reserva de La Inmaculada
Consfruccion de obras de establizacién de SSEPI No
taludes y tanque de almacenamiento de agua . $1.277.011.529
o . 20170680010075
potable para la Urbanizacién Campo Madrid
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Se ha adelantado la siguiente gestién de recursos:
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Entidad:
Departamento Prosperidad Social (DPS)

Destinacion de los recursos:
Mejoramiento de vivienda urbana y rural

Valor recursos solicitados:
$2.375.861.842

Familias beneficiadas:
320 familias

Radicado el 13 de marzo de 2017.
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Entidad:
Ministerio de Agricultura

Destinacion de los recursos:
Mejoramiento de Vivienda Rural

Valor Recursos solicitados:
16 SMMLV por mejoramiento

Familias beneficiadas:
150 familias

Radicado el 27 de Marzo de 2017.

Se obtuvo respuesta el dia 6 de abril de 2017
agradeciendo la solicitud y se nos solicita un
tiempo de espera para la distribucion de
recursos.

Proyectos en ejecucion:

% Proyecto San Ignacio Real: 104 viviendas bifamiliares. Esta por definir la fecha de entrega. Con un 90% de ejecucion.

Proyecto Norte Club I: 240 apartamentos. Se proyecta la entrega para el segundo semestre de 2017. Presenta un

porcentaje de ejecucion del 90%.
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« Proyecto Reserva la Inmaculada: de 810 apartamentos que conforman el proyecto, se realizé entrega de 307
viviendas correspondiente al 38% y se han escriturado 730 viviendas, correspondiente al 90%.

% Renovacion urbana “Ciudadela Santo Tomas”: El area de planificacion para el desarrollo del proyecto de
renovacion urbana, esta ubicado en los barrios Chapinero y Comunero, comprendido entra la calle 4 a la calle 9 y la
carrera 15 a la carrera 19.

Actividades en curso:

Diagnostico del proyecto.

Analisis de normativa Nacional y Municipal.

Determinantes normativos: tratamientos, modalidades de suelo, amenazas, indicadores urbanos, densidades, perfil
viario.

+«» Determinantes de gestion: analisis de los sistemas estructurantes: trazado urbano, sistema del uso del suelo y
actividades urbanas, equipamientos urbanos, sistema predial - tejido edilicio.

R/ R/
0.0 0.0

X3

<

+ Norte Club Tiburones Fase II: Ubicado en el lote antiguo Club Tiburones, destinado a vivienda de interés prioritario
para ahorradores «VIPA, por valor de $15.492.057.000, valor por vivienda 70 SMMLV ($51.640,190) que beneficiara a
trescientas (300) familias. Actualmente se esta adelantando el levantamiento topografico, el estudio de suelos y el
disefo urbanistico y arquitectonico. En proceso se encuentra el disefio estructural, hidrosanitario y eléctrico.

g

+ Proyecto Pintaramanga.

g, R

Dentro del programa “Casas de colores” del Plan Estratégico del Instituto, el 23 de junio se realizé el lanzamiento oficial por
parte del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga, INVISBU, del programa que
transformara las fachadas de los barrios mas humildes de la ciudad, Pintaramanga. El programa tendré una inversion
cercana a los mil millones de pesos por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, A través de un convenio entre el Instituto de
Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana de Bucaramanga, Invisbu, y la Universidad de Santander, UDES.

El programa esta estructurado en tres componentes para su desarrollo: el componente social, de comunicaciones, y artistico;
y el componente técnico. Los dos primeros se estan desarrollando con el apoyo de la Universidad de Santander, UDES. El
componente social consiste en visitar a las familias, obtener la aprobacion por parte de ellas para hacer la intervencién de las
fachadas. Esta labor se adelanté en los barrios Colorados y la estacion de Café Madrid. Luego viene un trabajo comunitario
para definir colores y trazados artisticos. Una vez se tengan estos aspectos constituidos se procedera a estructurar un
proceso licitatorio para cumplir el componente técnico, en el que la firma seleccionada procedera a pintar las viviendas con el
acompafiamiento de la comunidad.

Para la presente vigencia, el INVISBU la meta a cumplir es la de pintar 500 viviendas. Para el lanzamiento oficial del
programa en la ciudad, se hizo la primera intervencion artistica del muro aledafio al Puente de La Novena que beneficio al
barrio Villas de Romero.
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Se adelanté el proceso de licitacion LP-02-2017 con el que se
busca adjudicar las obras para el mejoramiento de sesenta y un
(61) viviendas de Bucaramanga y zonas rurales, proceso en el
que se invertirdn $413 millones 847 mil pesos mcte.
($413.847.000), con un plazo de ejecucién de cuatro (4)
meses, a partir de la fecha de inicio del contrato y que conté
con la participacion de ocho proponentes durante el proceso de
recepcion de propuestas de constructores interesados. El cierre
de la adjudicacién se realizé el 28 de junio en las oficina del
Instituto.

Los beneficiarios para los mejoramientos fueron seleccionados
mediante convocatorias que se realizaron en la vigencia 2016 y
que se extendieron a las comunidades que habitan el sector
rural. Tendran la posibilidad de hacer intervenciones en
saneamiento basico, consistente en arreglo de cocinas, bafios,
pisos y obras menores que no requieran licencia de
construccion.

Para el sector urbano la convocatoria aplica para los barrios
Colorados, El Rosal, Girardot, Maria Paz, Café Madrid,
Campestre Norte, Norte Bajo, San Rafael, La Joya, Alfonso
Lopez, Cristal Alto y San Expedito.
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Proceso de reubicacion para las familias afectadas del sector Las Delicias:

El sector de Las Delicias fue declarado hace ocho afios como zona de riesgo. El Municipio de Bucaramanga se comprometio,
tras una accién popular interpuesta por los afectados tras la declaratoria de calamidad, con adelantar las actividades para su
reubicacion y brindarles la oportunidad a las familias de tener vivienda propia. Las trece (13) familias que fueron afectadas
por la falla geologica del sector de Las Delicias hace ocho afios iniciaran el proceso de reubicacion con el que tendran
nuevamente casa propia en la urbanizacién Reserva La Inmaculada, proyecto urbanistico de Vivienda de Interés Prioritario
adelantado por el Invisbu. Los recursos seran de sesenta y cinco (65) SMLMV a 2017, por unidad de vivienda mas cinco (5)
SMLMV representados en el terreno. Se estima culminar satisfactoriamente este proceso a finales del mes de julio.

Acompafiamiento social:

Respecto al proyecto “Ciudad Hogares Felices”, se han realizado acompafiamientos sociales a la poblacién interesada, y a los
beneficiarios de los proyectos ejecutados por el Instituto, derivandose las siguientes actividades

PROYECTO SUB-ACTIVIDADES

Entrega de documentacion (carpeta) a postulantes que no cumplen con requisitos
para aplicar al subsidio.

Mejoramientos de vivienda
urbana y rural Recepcion de documentos de postulacidn para mejoramiento urbano.

Visita a los postulantes de los mejoramientos rurales.

Capacitacion y socializacion a familias en temas de oferta Institucional del INVISBU.

Acompafiamiento a lideres comunitarios de las comunas y corregimientos del
municipio de Bucaramanga.

Citaciones a conciliaciones a la comunidad que presente problemas de convivencia
en los proyectos de vivienda gratuita.

Acompafiamiento y apoyo en propiedad horizontal en las asambleas generales de
los proyectos de vivienda gratuita.

Activar la ruta de atencion interinstitucional en casos especiales que se presenten
en los proyectos.

Acompafiamiento social para

los beneficiarios de los Instalacion de la primera y segunda Mesa Territorial de acompafiamiento vivienda
proyectos ejecutados por || gratuita.
INVISBU y com:Jnldad €N |l Instalacion de la submesa de enlaces municipales de acompafiamiento social
general. proyectos gratuitos.

Atencién a ediles y presidentes de Juntas de accién comunal JAC .
Acompafiamiento de programas de integracion comunitaria de la Secretaria de
Salud.
Socializacion del disefio de obras del CDI y de la biblioteca del proyecto Campo
Madrid.
Jornada ambiental en el proyecto La Inmaculada con el acompafiamiento de la
policia ambiental para intervencién frente a la convivencia y tenencia de mascotas.
Realizacién de la primera feria inmobiliaria para poblacién desplazada con carta
cheque.
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Participacion en los consejos de seguridad en los proyectos La Inmaculada y Campo
Madrid.

Jornada de "registrate" en los proyectos de Campo Madrid y La Inmaculada, con
acompafiamiento de la Registraduria de Bucaramanga.

Jornada de "Diviertete" en el proyecto Campo Madrid, con el apoyo del Inderbu.

Jornada de capacitacion con el "Bibliobus”, en el proyecto de Campo Madrid.

Socializacion en la Urbanizacién Villa Romero sobre la intervencion de culatas.

Verificacion de habitabilidad de apartamentos en el proyecto Campo Madrid
identificados como arrendados en registros anteriores.

Inauguracion el proyecto "Pintaramanga”, en la Urbanizacion Villa Romero.

Solicitud de la entrega de los predios del pantano a los beneficiarios de viviendas
gratuita

ACION DE DISENO DE OBRAS DEL

IOTFCA DF CAMPO MADRID

Reubicacion y Titulaciones:

» Se continta con la atencién a los fallos de accién popular para la reubicacion de familias de barrios Villa Rosa, Villa
Helena y José Maria Cérdoba.
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» Tramites para los procesos de escrituracion de proyectos Altos de Betania, Campo Madrid y La Inmaculada Fase |.

» Apoyo a los cierres financieros y procesos de escrituracion del Proyecto Reserva La Inmaculada.

» Alistamiento del cumplimiento de requisitos Ley 1001/2005 y Decreto 4825/2011 para presentar al Concejo.

» Depuracién de predios y proyeccion de acuerdo radicada en la Secretaria Juridica de Alcaldia el 28 de Junio de 2017.

1.2.2. Otros Planes Institucionales:
Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana 2017.

Durante el periodo objeto de este informe, se realizd el primer informe del seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion, vigencia 2017. Informe publicado en la pagina web el dia 15 de
mayo de 2017. Dicho documento se puede consultar en el link: http://www.invisbu.gov.co/servicios-de-informacion/plan-
anticorrupcion, dando cumplimiento a lo estipulado en el documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano’, capitulo V “Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, puntos 1y 2,
“Seguimientos y fechas de seguimiento y publicacion”, respectivamente.

1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

El INVISBU en cumplimiento de su misién, visién Institucional y con el propésito de satisfacer las necesidades de sus clientes
(Entidades Estatales, departamentales, municipales y Poblacién Beneficiaria) cuenta con un modelo de operacién por
procesos con enfoque sistémico, el cual se encuentra debidamente caracterizado, reflejando asi las interacciones, las
entradas y las salidas, garantizando una ejecucion eficiente y el cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Durante el periodo de analisis, no se presentaron modificaciones al Mapa de Procesos como se observan a continuacion:
n VISBU MAPA DE PROCESOS
i#{N"°BU  g1STEMA INTEGRADO DE GESTION

: MECI
PROCESQS = i .
ESTRATEGICOS (Modelo  Estandar de
Control Interno)

_ 1SO 9001
; (Sistema de Gestion de

SG-SST
— ! Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

trabajo.
v e R ~
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Sistema Integrado de Calidad SIC:

Calidad — GP 1000:2009:

.0

*,

Acciones de mejora preventiva y correctiva.

Modificacién de formatos y documentos.

Auditorias Internas de Calidad realizadas en abril y mayo de 2017.
S

% Se realizo la integracién del sistema de gestion de calidad del Instituto segin Resolucion No. 146 del 20 de abril de 2017,
“por la cual se reorganiza el sistema integrado de gestion del invisbu, se conforma el comité directivo y los equipos de trabajo
del sistema”.

+ Auditoria de seguimiento de ICONTEC realizada el 30/Junio/2017, con resultados satisfactorios

7 7
L X X

4

R/
*

Sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo SG-SST:

En cumplimiento del Decreto 1443 de 2014 que establece la obligatoriedad de implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo - compilado por el Decreto 1072 de 2015, el Area de Talento Humano reporté la ejecucién de
las siguientes actividades durante el periodo marzo-junio de 2017, asi:

+ Actualizacion de la matriz de peligros, en lo referente a accidentes de transito, tomando como base la situacion presentada
el pasado 3 de mayo de 2017.

+¢* Reunién mensual del COPASS, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley.

% Registro de ausentismo del personal de planta por enfermedad general y accidentes de trabajo.

+¢+ Capacitacion brindada a los miembros del comité de convivencia sobre trabajo en equipo y las seis clases de acoso laboral,
aplicando la ley 1010 de 2006.

+¢+ Socializacion de la politica del Sistema Integrado de Gestion.

» Actualizacion del normograma del Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo — SG-SST.

E

*

plicacién de encuestas de movilidad sentida a los funcionarios de la Entidad.
laboracién y socializacion de la politica y procedimiento de acoso laboral.

1.2.3. Estructura Organizacional.

La Entidad tiene una estructura organizacional flexible que le permite trabajar por procesos, donde se identifican niveles de
responsabilidad y autoridad. Cuenta con el Manual de funciones y competencias laborales, adoptado y socializado para cada
uno de los cargos de la Entidad. La estructura organizacional se encuentra publicada en la pagina web institucional, en el
siguiente link: http://www.invisbu.gov.co/sobre-el-instituto/organigrama.

CONSEJODIRECTIVO

| DIRECCIONGENERAL |

CONTROL INTERNO I ASESORDE PLANEACION

| ASESORDE SISTEMAS | ASESOR JURIDICO
| [ susbrEcCiON
SURDIRECCION SUBDIRECCION OF ICINA
ADMINISTRATIVAY
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1.2.4. Indicadores de Gestion:

Dentro de los planes, programas y proyectos de la Entidad, se han establecido los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad que le permite medir y evaluar el avance en su ejecucién y tomar decisiones para evitar desviaciones. En reunion
institucional del pasado 30 de marzo de 2017, se aprob6 la matriz de indicadores de gestidn por procesos y el cuadro de
mando integral a utilizar en la presente vigencia. Los responsables de los procesos y sus equipos de trabajo realizan
seguimiento segun la periodicidad definida en las politicas de operacion, realizan analisis de causas de las posibles
desviaciones y se documentan las acciones de mejora a implementar. Dicha revisién esta a cargo del asesor de planeacion
quien trimestralmente realiza la medicion de los indicadores para establecer que los indicadores cumplan con su proposito y
elabora el informe para la socializacién con la Alta Direccién. A la fecha del presente informe se ha realizado el analisis con
corte al primer trimestre de 2017, determinandose un grado de satisfaccién en el cumplimiento de los mismos del 93%.

1.3. Componente de Administracion del riesqo:

1.3.1. Politica de Administracion del Riesgo

La Alta Direccién ha definido la siguiente politica para la Administracion de Riesgos por proceso institucional, la cual se
encuentra plasmada dentro de la “Guia de Administracion de Riesgos”., la cual contienen los lineamientos de la Alta
Direccion con respecto al tratamiento que se le debe dar a los distintos riesgos segun su evaluacion y valoracion. Dicho
documento esta a disposicion y conocimiento de todos los servidores publicos a través de la pagina web del Instituto, en el
maédulo de calidad.

‘La Alta Direccion se compromete a implementar, desarrollar y evaluar la administracion de los riesgos administrativos y
posibles riesgos de corrupcion, mediante el conjunto de estrategias de mitigacion que a partir de los recursos (operativos,
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros), fueron consolidados y dispuestos en los planes de manejo determinados para
cada riesgo dentro de mapa de riesgos por proceso institucional, al igual con su liderazgo, el apoyo y la participacion activa
de los Servidores publicos en todos los niveles administrativos del INVISBU y busca el control efectivo de los riesgos,
evitando su presentacion, alcanzando asi un nivel optimizado en el estado de madurez de la administracion de riesgos
institucional, cumpliendo los criterios establecidos en el componente de administracion del riesgo, definido en el Modelo
Estandar de Control Interno — MECY/”.

La Entidad cuenta con un mapa de riesgos elaborado bajo la metodologia del DAFP, el cual conté con la participacion de los
lideres de procesos y equipos de trabajo. En él se identifican el proceso, el objetivo del proceso, los riesgos relacionados con
el objetivo del proceso, o los programas y proyectos institucionales, las causas, consecuencias o efectos, los controles y las
acciones para su mitigacion.

La Oficina de Control Interno realizé la valoracion de los riesgos de la vigencia 2016 confrontando la evaluacion del riesgo
con los controles identificados. Se determind que los controles se encuentran documentados, se estan aplicando y han sido
efectivos para minimizar el riesgo. Se realizé el andlisis cuantitativo para determinar los nuevos niveles de riesgo a manejar
en la presente vigencia. La aplicacion de las acciones de mitigacion logré que los riegos se ubicaran en la zona residual
como riesgos moderados, con una participacion del 50% del total de los riesgos identificados. EI 50% de los riesgos
evaluados se ubican en la zona de riesgo moderada, con la aplicacion de controles y procedimientos para reducir el riesgo.
Ocho (8) de los riesgos se ubican en la zona baja de riesgo, en la cual la politica es asumir el riesgo y seguir aplicando las
acciones para controlar el riesgo.
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Zona de riesgo 2016 % 2017 %

Zona de riesgo extrema 15 30% 6 12%

Zona de riesgo Alta 22 44% 1" 22%

Zona de riesgo Moderada 13 26% 25 50%

Zona de riesgo Baja 0 0% 8 16%

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

La Oficina de Control Interno da cumplimiento a su rol de seguimiento y control mediante actividades de supervision continua
y evaluaciones periddicas al conjunto de planes, programas, proyectos objetivos y metas previstos por la Entidad,
incorporando acciones de mejoramiento continuo de la organizacion.

El 30 de marzo de 2017 se realizé el comité de Coordinacion de Control Interno, en el cual se aprob¢ el Plan de auditorias
integrales de control interno y el plan de seguimiento operativo de control interno para la vigencia 2017.

2.1. Componente Autoevaluacion Institucional:

Como mecanismos de autoevaluacion del Control y Gestion, se desarrollaron las siguientes actividades: Comités directivos
de seguimiento, comités institucionales de desarrollo administrativo, y las reuniones de seguimiento por dependencias o
procesos. Estos mecanismos de autoevaluacion permitieron obtener una vision integral del comportamiento en conjunto de
los indicadores de gestion de los procesos, planes operativos, de adquisiciones, proyectos de inversion, la obtencién de sus
metas y de los resultados previstos, asi como la identificacion de desviaciones sobre las cuales se tomaron los correctivos
necesarios que garantizaron el cumplimiento de los objetivos.

La Entidad adelanta los siguientes comités institucionales, en los cuales la Oficina de Control Interno participé como invitada
con voz, pero sin voto, cuyo fin Ultimo fue la asesoria y acompafiamiento en el cumplimiento de la gestién de las
dependencias y/o procesos de la Entidad, a saber:

7
£04

Comité de inversiones financieras,

omité anti tramites y de gobierno en linea,
omité Plan anual de adquisiciones,

omité de coordinacién de control interno,
omité de conciliacion,

omité paritario de salud ocupacional,
omité de desarrollo institucional,

omité de convivencia laboral,

omité de archivo

omité de comisién de personal

omité de ética,

omité de bienestar social,

omité de proyectos de aprendizaje (PAE),
+ Comité de seguimiento al acuerdo colectivo suscrito entre el Invisbu y las organizaciones sindicales Sintramunicpales,
Sunet.

++ Comité MECI-CALIDAD.

+¢+ Comité técnico de sostenibilidad contable
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La Oficina de Control Interno, realiza seguimiento trimestral al cumplimiento en la realizacién y actualizaciones normativas de
los comités institucionales.

La Autoevaluacion Institucional se realiza a través del seguimiento al Sistema de Gestion de MECI-CALIDAD, realizado por la
oficina de control interno, a través de: Seguimiento a las acciones del mapa de riesgos de gestion y corrupcién, al Plan
Estratégico, a los Indicadores de procesos, a los Planes de Mejoramiento. La informacion se consolida en informes que son
socializados a la Alta Direccién y los lideres de los procesos, los cuales constituyen como insumo para la toma de decisiones
y direccionamiento de nuevas directrices.

2.1.2 Promover la Cultura del Control:

La Oficina de Control Interno dio continuidad a la Estrategia de “Fortalecimiento de la cultura del autocontrol, autogestion y
autoevaluacion para el mejoramiento continuo, la cual se ha desarrollado a través de la ejecucién de actividades, tales como:

++ Acompafiamiento los comités institucionales,

+¢ Se realiza seguimiento permanente a los planes de accion, mapas de riesgo de gestion y de corrupcion e indicadores de
gestién.

+¢+ Se brinda asesorias en temas a fines al control interno por solicitud de las dependencias.

¢ Se realizan actividades de sensibilizacién de la cultura de autocontrol y autoevaluacién como fundamento para la
mitigacion de los posibles riesgos en las auditorias integrales que realiza la OCI.

% La OCI enfatiza en la realizacion de analisis de causas a partir de la medicién de los riesgos, indicadores y demas
elementos que les permita a los lideres de los procesos tomar informacion y poder realizar la autoevaluacién de la gestién
tomando los correctivos necesarios.

+» La OCI a través de los diferentes informes que realiza a los Entes de control, como son: la evaluacién del sistema de
control interno contable, el informe por dependencias, el informe al FURAG, alimenta el proceso de autoevaluacion y
fortalecimiento continuo y mejora del sistema de control interno de la Entidad.

2.2. Componente de Auditoria Interna.
2.2.1. Auditoria Interna.

En comité de Coordinacion de Control Interno celebrado el pasado 30 de marzo de los corrientes, se aprobo, por parte de la
Alta Direccion y los lideres de los procesos el Plan de Auditorias integrales y el Plan de seguimiento operativo para la
vigencia 2017. En el periodo objeto del presente informe se estan adelantando las siguientes auditorias integrales por parte
de la OClI, son:

Auditoria al proceso de Gestidn Financiera enero 2016 — abril 2017.
Auditoria al proceso de Gestion Juridica — vigencia 2017.

Dentro del Plan Operativo de Control Interno para el afio 2017, se determinaron 33 actividades de seguimiento y evaluacion.
A la fecha se han elaborado sesenta y nueve (69) informes de seguimiento, socializados con la Alta Direccion y con los
lideres de procesos, los cuales contienen observaciones, sugerencias y recomendaciones a las que, segun la frecuencia
establecida en el Plan Operativo de Control Interno, se le realiza el respectivo seguimiento.

La Oficina de Control Interno, durante los meses de marzo a junio de 2017, ha emitido y publicado, de forma oportuna, los
informes de Ley, tanto internos como externos, asi: En el mes de marzo de 2017: Se presentd el informe de derechos de
autor, el informe pormenorizado del estado de control interno del periodo noviembre 2016 a febrero 2017 y el seguimiento a
las PQRMPIS y C. En el mes de abril de 2017 se presenté el seguimiento a la politica de austeridad del gasto. En el mes de
mayo de 2017 se present6 el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano y al mapa de riesgos
de corrupcién del primer cuatrimestre del 2017.
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*Las evidencias reposan en la oficina de control interno.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1. Plan de Mejoramiento

La Oficina de Control Interno, realiza dentro del procedimiento de las auditorias integrales o de manera independiente
como seguimiento programado en el Plan Operativo de Control interno, el seguimiento al plan de mejoramiento de cada
proceso auditado y al Plan de Mejoramiento Institucional, obteniendo evidencia de la ejecucion de las actividades
contempladas, determinando aquellas que requieren de un seguimiento especial, como insumo para ajustar los mapas de
riesgo y, llegado el caso, establecer seguimiento continuo incorporandolo en el Plan Operativo de Control Interno. Dicha
informacién se consolida en el informe final que es compartido con los lideres de procesos y la Alta Direccion.

Es de resaltar, que a la fecha el Instituto no posee Plan de Mejoramiento Institucional debido a que, en la vigencia 2015, la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, en la auditoria gubernamental de 2014 realizada, no encontrd hallazgos; situacién
que condujo a que en la vigencia 2016 no programara auditoria con enfoque gubernamental para el Instituto.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION.

3.1 Informacién y Comunicacion Interna y Externa
3.1.1 Fuentes de Informacion Externa.
3.1.1.1 peticiones, sugerencias, quejas y/o reclamos.

El Instituto tiene identificados los mecanismos de recoleccion de informacion externa, asi:

X3

S

Formulario web para la recepcién de PQRMPIS y C,

Buzon de sugerencias,

Atencion presencial en ventanilla Unica,

Correo electroénico,

Participacién ciudadana,

Charlas institucionales participativas,

Chat interactivo de atencién al ciudadano.

Atencidn personalizada por parte de la Directora del Instituto,
Encuesta de satisfaccion al cliente.

Redes sociales (Facebook, Twiter).
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El Instituto tiene establecido dentro del proceso de Direccionamiento Estratégico, el procedimiento para la atencién de
“peticiones, quejas y reclamos”, identificada con el formato No. PR:02.PO-DE

3.1.1.2. Transparencia, participacion y servicio al ciudadano:

Como elemento primordial en Pro de la transparencia, participacion y servicio al ciudadano, el Instituto cuenta con el sitio
web www.invisbu.gov.co en donde se publican los siguientes documentos publicos, como son: informes financieros, informes
de gestion, informes de control Interno, plan de accién, plan estratégico, relacién de contratos efectuados, acuerdos,
resoluciones, notificaciones, programas de vivienda, tramites y servicios inscritos, politica de calidad de la Entidad, plan
anticorrupcion y atencién a ciudadano, actas de gobierno en linea, opcion de PQR; también se dispone de chat interactivo,
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foro de participacion ciudadana y la publicacion de noticias, entre otras. Su récord de visitas con corte a junio 30 de 2017 ha
sido de 28.904 personas.

Se hace uso de herramientas funcionales como son las redes sociales de Facebook y Twitter con una vinculacién de mas de
4.700 personas.

Adicionalmente, el INVISBU cuenta con una oferta institucional, debidamente publicada en pagina web y en las instalaciones
del instituto, en las puertas de acceso a las oficinas; la cual establece temas, horarios de atencién y nombres de los
funcionarios disponibles para que los ciudadanos presenten sus inquietudes y obtengan informacion relacionada con temas
de adquisicién de vivienda.

sl INVISBL
TEMA DESCRIPCION
ATENCION Calle 36 No.15-32Piso 3Y 4
PUBLICO EN GENERAL Horanos: Lunes a vil , 7:30 a.m. — 11:45 am; 1:00 p.m. 5:00 p.m.
Subdireccion Administrativa de INVISBU
RECEPCION DE CORRESPONDENCIA Calle 36 No. 15-32 Piso 4
Horarios: Lunes a viemnes, 7:30 am. —11:45 am; 1:00 p.m. 5:00 p.m.
& S EIVAS Subdireccion Operativa de INVISBU
b WESYJUE_VES Calie 36 No. 15-32 Piso 4 SALON DE CONFERENCIAS {Cspacidad 30 personas)
Munmabfnwmwoasasmae Horarios: Martes y Jueves de 8:30 a.m. a 9:30 am y 2:30 p.m. a 3:30 p.m.
vivienda, tramites y proyectos
Direccion INVISBU
ATENCION POR LA DIRECTORA Calle 36 No. 15-32 Piso 3
Horarios: Miércoles 2:30 p.m a3 5:00 p.m.
INFORMACION TECNICA SBCRECS TS O S
DE PROYECTOS et
Horarios: Lunes 2 vi 7:30 a.m.—11:45 am; 1:00 p.m. 5:00 p.m.
REGISTRO CONTRUCTOR, Oficina Juridica de INVISBU
REPRESENTACION LEGAL Y PERMISOS Calle 36 No. 15-32 Piso 3
DE VENTA ( Atencion personal - Revision y Horarios: Lunes y Viernes de 8:00 am a2 12:00 m y de 1:00 pm 2 5:00 pm.
Entrega certificados ) Miércoles de 1:00 pm 2 5:00 pm
PAGINA WEB INSTITUCIONAL www.invisbu.gov.co
Conmutador 6700505 - Subdireccion Operativa Ext. 122
ATENCION TELEFONICA Subdireccion Técnica Ext. 107- Oficina Juridica Ext. 106 - Secretaria Direccion Ext. 102

\
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3.1.1.2 Informe de resultados de la medicion de la satisfaccion de los clientes externos.

El Instituto tiene como parametro de control para medir el cumplimiento de su objetivo, la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion al cliente (F:10.PO.SIG), la cual es diligenciada por los usuarios que requieren los servicios de la dependencia
operativa y juridica, (propiedad horizontal y reubicaciones). Dicha encuesta califica las siguientes caracteristicas del servicio:
calidad de la informacién y de la atencién prestada por medio del funcionario de la dependencia y la oportunidad en la
atencion.

Trimestralmente, la oficina Asesora de Planeacion, realiza el informe de satisfaccion del cliente, el cual es socializado con la
Alta Direccion, generandose acciones de mejora en la prestacion del servicio. El informe correspondiente al primer trimestre
de 2017, refleja la aplicacién de 244 encuestas correspondiente al 16.53% del total de las personas atendidas, con un
porcentaje de satisfaccion del 98%. En la actualidad se encuentra en proceso de medicion del segundo trimestre de 2017.
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Recomendaciones:

La Oficina de Control Interno recomienda continuar desarrollando acciones de acompafiamiento, y seguimiento que
contribuyen a lograr un sistema de gestion que opere con calidad, y con niveles altos de satisfaccién de los clientes por los
servicios prestados; al igual que un sistema propositivo y participativo que impulse en forma permanente la mejora continua.

1. Actualizacién del cédigo de buen gobierno y publicacién en la pagina web institucional.

2. Establecer estrategias de socializacion permanente de los principios y valores adoptados por la Entidad, esto es, a través
de instrumentos, herramientas, eventos de difusion y demés actividades que permitan su socializacion y difusién,
involucrando a todo el personal al servicio del Invisbu.

3. Revisar de forma periddica si el documento ético adoptado se ajusta a los principios y valores dispuestos por la Entidad,
implementando herramientas que permitan conocer la realidad del Instituto y el comportamiento de los servidores publicos.

4. Realizar la actualizacién del Manual de funciones.

5. Dar cumplimiento a las actividades contempladas en el Plan anual de bienestar y de incentivos aprobado segun
Resolucién No. 082 de 2016.

6. Se recomienda a los lideres de procesos realizar con sus equipos de trabajo, reuniones mensuales en los que se realicen
ejercicios de autoevaluacion y que a través de estas se genere una disciplina al interior de los procesos para que esta se
convierta en una actividad del quehacer diario.

7. Es necesario que los procesos y procedimientos sean revisados periodicamente por parte de los responsables, y que lo
ajustes sean socializados de manera oportuna. Es importante verificar que el medio por el cual se comunican los cambios
garanticen el conocimiento o divulgacion del mismo.

8. La Oficina de Control Interno recomienda a todos los lideres de procesos, la presentacion de la informacion requerida en
las fechas estipuladas.

9. Establecer mecanismos que permitan la actualizaciéon permanente de la normatividad vigente, por parte de los lideres de
los procesos.

Reviso y aprobd:

S

ADRIANA DURAN CEPEDA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectado por:
Alexandra Martinez Gutiérrez — Profesional Contratista OCI
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